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VD-ORD

Nar de 18 manaderna juli 20@8&lecember 200$ammanfattas

gar de till historien som en av de mer dramatiska periodegtes
branschen upplevt. UTG kunde naturligtvis inte undga att pave
kas av marknadens svangningar, men det ar &nda tydligt apt gru
pen sammantaget klarat sig battre &n de flesta andui@ier pa
marknaden.

Under den tidiga hésten 2008 snurrade hjulen i resebranschen for
hogvarv. Pa privatsidan gynnades svenskarna av en stark valuta
och laga rantor. Ett rekordtidigt bokningsmonster, dar manga jul
och nyarsdestingoner var slutsalda redan i juni manad, gav starka
kassafléden. Foretagen visade goda vinster och var darfor villiga
att investera i sin personal i form av méten och konferenser.

Nar Lehman Brothers foll den 17 september utléste det ndgot som
snarast maste kallas en psykologisk kollaps. Stérre utgiftsbeslut
som exempelvis resor lades av manga at sidan eller bokades av.
Ett dotterbolag uppvisade till och med negativ orderingdng under
senhdsten 2008.

Den psykologiska effekten adstens finansturbulens gjorde

storst avtryck pa privatresor under de fyra manaderna oktober
2008¢ januari 2009. Den starka kronan, en drivkraft till denipos
tiva utvecklingen under forsta halvan av 2008, vandes pa kort tid
till en negativ faktor for badefterfragan och marginaler.

Effekten pa foretagen drojde nagot och bérjade méarkas under de
forsta manaderna 2009. Nedgangen blev inte lika dramatisk som
pa privatsidan, en naturlig effekt av de langre beslutsprocesser
som géller gruppoch konferensresor.

De forsta signalerna om en antdgande &terhamtning kom i april
2009. Efter ett halvar med stora tapp i orderingang, bérjade de
dotterbolag med starkast tillvaxt fore krisen att aterhamta sig.
Under tidig hdst 2009 var i princip hela privatsegtet tillbaka

pa forsaljningsnivaer lika med eller béattre an ett ar tidigareuVval
ta, réntor och skattesankningar bidrog alla till att skapa denna v
formade aterhamtning.

Pa foretagssidan praglades hela 2009 av tuff konkurrens om fa
uppdrag. Trots det tkades UTGs foretagssegment prestera ett
positivt resultat pa rorelseniva.

Under de forsta manaderna av 2010 har den hoga efterfragan pa
privatresor bestatt. Dessutom visar foretagssegmentet en stabilt
positiv tillvéxtkurva. Sammantaget gor detta 2610 har goda
forutsattningar att ge bade hégre omsattning och forbattrade
marginaler.

| augusti 2008 beslutade U3 Gtyrelse tillsammans med ledningen
att konsolidera verksamheten efter en offensiv period aw&iv. |
huvudsak innbar detfokus pa att integrera de nyférvarvade
bolagen. Drygt en méanad efter beslutet kom finanskrisen, vilket
intensifierade konsolideringsprocessdfostnadsreduktion ha-
nade snabbt i fokus, framforallt i de dotterboldgr volymerna
minskat mest. | smmband med etta sagvi avendéver produktsa-
timentet i delar av konceen for att battre stimma 6verens med

de nya marknasférutsattningarna. Samtidigt intensifierade
forsajnings och maknadsarbetet for att bygga marknadsandelar.

Som ett led i kamadsfokuseringen, en ocksa som en deén
ambition att 6ka samordningen i gruppeftyttade vi ihop fem
verksamheter samt moderbolaget till Odenplan i Stockholt. U
over rena komadsbesparingar tillkom flera positiva aspekter,
sésom tidsbesgringar, 6kat internt samarbetech en starkt
gemensam identitet.

Tvafinansiellaeffektiviseringsprojekt har genomforts under per
oden Den forsta var avskaffandet auccessivinstavréakning som
redovisningsprincip och en dvergang till intaktsforing avresa.
Den nya principefirenklar forstaelsen for UT@char battre
anpassad till bolagets verksamhet.

Denandrastorre forandringenvar att lamna det brutna rake
skapsaret och dverga till kalenderfretta foratt fa en battre
jamférbarhet med andx bolagoch férenkladen interna plae-
ringen.

Vi iscensatteocksa erbversyn av valutahanteringen inom rhaer-
nen vilket resulterat ett struktureratsystem for hanteringen av
dessa.

UTG har under perioden forvarvat ytterligare 20 % asRé8or
samt ytterligare 15 % av PolarQueBblagentillhdr gruppens
mest [donsamma ochar utvecklats starkt under 20096rutsat-
ningarna for fortsatt lonsam tillvaxt drckségoda.

Nyckelpersoner och successioner ar tva narliggande och viktiga
frAgor. Vi har I6pande lagher betydande arbete for att sakstédla
ett lAngsiktigt engagemang och god kontinuitet i verksatema.
Selektiva rekryteringar av nyckelpersonar locksa skett under
perioden.

Det ar latt att konstatera att perioden har varit den mest intensiva
och utmanande Var relativt korta historia. Samtidigt har den
ocksa varit den mest larorika. Erfarenheterna och lardomarna
bidrar till enstarkare och tryggare koncervi har ocks&laratoss
betydligt battre ande flestaandra researrangoreett tydligt bevis
paatt vi ar pa ratt vag

Resebranschen befinner sign positivtrend. Myckettalar for att
resandet fortsatkommer att 6ka oclden nuvarande utvecklingen
tyder pa attresandetsnartar uppe pa och éver 2007 och 2008 ars
nivaer.

Vi har borstat awoss dammetefter en utmanande periodch star
idag stabi. Vi ar valpositionerade pa den mest intressanta delen
avresanarknadenoch det finnswu goda mdjligheter fooss att

vaxa organiskt sanatt aterigen expandera genom forvarv.
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VISION & AFFARSIDE

UTGskall vara emgalleria av valkanda och hégt specialiserade
resarrangorer med starka varumarketdr vat ochett skall
utgdra forstahandsvalet i sin nisch

UTGsffarsidé ar att aga, starta, utveckla och férvarva speetalis
rade rese och konferensféretag som moter nischade krav pa
kvalitativa upplevelser

STRATEGI

Genom att dga specialiserade reseforetag skall UTG tillgodose
malgruppens resebehov samt skapa synergier inom gruppen som i
sin tur leder till en hogreinstmarginafin branschgenomsnittet.

Konceptet bestar av att 4ga och forvarema till mellanstora,
specialiserade, personliga, entreprendrsdrivna reseforetgg
dem resurser, kunskap, utbildning, ekonomi, inkép, verksasthet
utvecklingoch andra forutséttningar liknande dett stort fore-

tag. Entreprendrsandan i bolagn behallsgenom att varje foretag
uppmuntrasatt tdnka och agera som ett sjalvstandigt bolag med
ett eget varumarke och identitet.

Den svenskaesemarknaden karaktariseras av tva huvudsakliga
riktningar. Den ena &r chartermarknaden dér ett mindre antal
aktorer dominerar marknaden sedan en lang tillbaka. Konkurre
sen ar hard, produkterna liknande och det ar i mangt och mycket
priset som ar avgérade for kundenUr ett tillvaxtperspektiv kan
chartermarknaderbetecknassom mogen.

Den andradelenér specialresesegmentet dBIT Gbefinner sig.
Inom denna riktning, sorkan beskrivas vara i en tillvéxtfdsrak-
tariserasprodukternaav hog komplexitetdjup kunskap tillsan-
mans med hog personlig service. Malgpen finns i huvudsak
bland 40 och 50talisterna,en internationaliserad, re&n grupp
medgoddisponibel inkomst.

En rad faktorer driver resemarknaden; stora pensionsavgangar
med manniskor med god disponikiekomst, nyfikenhet och

OMSATTNING

Mkr

reslust. tidsresandet i Sverige 6kar dver tidenhvarlden har
blivit betydligt mer tillgéngligin tidigare

Faktorer som mer spedifi driver UTG tillvaxt &r att intresset for
langresandet ckarManniskor soker djupare innehall i form av
natur och kultur, &ventyr och utbildnirigsitt resandeUTGhar i
dagslaget skapat sig en stabil och plattform inom specialrgsese
mentet dér det i fera dotterbolag finns betydande intradesbairi
rer som i sin tur ger en marginalbild som &ar hégre &n i resebra
schen generellt.

UTG strategi kommer fortsatt vara att utveckla dotterbolagen
och deras varumarken saratt selektit férvarva specialiserade
researrangdresomkompletterarden befintliga strukturensaval
geografiskt som produktmassigt.
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